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E-‐Learning	   und	  Weiterbildung:	  

Symbiose	  oder	  Mismatch?	  
	  	  	  Peter	  Baumgartner	  
	  
	  
E-‐Learning	  gewinnt	  nicht	  nur	  an	  Verbreitung,	  sondern	  nimmt	  im	  Spektrum	  	  
der	  Unterrichtsformen	  sowie	  im	  Urteil	  renommierter	  Bildungswissenschaftler	  
bereits	  einen	  respektablen	  Platz	  ein.	  Das	  war	  nicht	  immer	  so.	  

	  
	  
	  

In	   den	   60er	   bis	   70er-‐Jahren	   zog	   der	  
„programmierte	   Unterricht“	   wegen	  
seiner	   einfachen	   und	   sturen	   Lernse-‐	  
quenzen	   in	   behavioristischer	   Manier	  
viel	   Kritik	   auf	   sich.	   Auch	   die	   Hoff-‐	  
nungen	  auf	  adaptive	  und	  „intelligente“	  
Lösungen	  –	  wie	  sie	  die	  „Künstliche	  In-‐	  
telligenz“	   in	  den	  80er	  bis	  90er-‐Jahren	  
versprach	  –	  wurden	   in	  der	   Zwischen-‐	  
zeit	  enttäuscht	  ad	  acta	  gelegt.	  Erst	  mit	  
dem	  Internet	  gewann	  das	  elektronisch	  
unterstützte	  Lernen	  eine	  neue	  Dimensi-‐	  
on.	  E-‐Learning	  ist	  inzwischen	  zu	  einem	  
unverzichtbaren	  Bestandteil	  moderner	  
Weiterbildung	  	  geworden.	  

>>	  Potentiale	  und	  Gefahren	  
Für	   die	   weite	   Verbreitung	   	   von	   	   E-‐Learning	   	   gibt	  
es	   eine	   ganze	   Reihe	   von	   guten	   Gründen,	   	   die	  
sich	   fast	   alle	   auf	   Qualitätsaspekte	   im	   Lern-‐	   bzw.	  
Weiterbildungsprozess	   beziehen.	   Dazu	   gehören	  
die	   Flexibilität	   und	   damit	   Individualisierung	   des	  
Lernprozesses,	   die	   rasche	   und	   einfache	   Aktuali-‐	  
sierung	   der	   Informationen,	   Austausch-‐,	   Verstän-‐	  
digungs-‐	   bzw.	   Kommunikationsprozesse	   inklusive	  
virtueller	  Betreuung,	  sowie	  der	  Zugriff	  auf	  nahezu	  
unbegrenzte,	   laufend	   erweiterbare	   Ressourcen	  
und	   die	   Organisations-‐	   und	   Verwaltungsvereinfa-‐	  
chungen.	  

	  
E-‐Learning	   birgt	   jedoch	   auch	   Gefahrenpotentiale,	  
die	   immer	   wieder	   übersehen	   bzw.	   unterschätzt	  
werden.	   Wenn	   in	   einem	   bestimmten	   Setting	   nur	  
einer	   der	   fünf	   genannten	   Vorteile	   konterkariert	  
wird,	   dann	   ist	   der	  Misserfolg	   bereits	   vorprogram-‐	  
miert.	   Im	   Folgenden	   einige	   Beispiele:	   Einige	   Zeit	  
waren	   rigide	   geplante	   Online-‐Seminare	   sehr	   mo-‐	  
dern.	  	  Wenn	  	  auch	  	  in	  	  Einzelfällen	  	  sinnvoll,	  	  so	  	  ist	  
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doch	  zu	  bedenken,	  dass	  sie	  häufig	  dem	  Grundsatz	  der	  Flexibilität	  wi-‐	  
dersprechen.	  Die	  Zeitfenster	  für	  eine	  aktive	  Teilnahme	  in	  Foren	  oder	  
gar	  für	  synchrone	  Chats	  sind	  meist	  zu	  eng	  angesetzt.	  
	  
>>	  Aktualität	  &	  Erreichbarkeit	  
Besonders	   lähmend	   und	   demotivierend	   ist	   es,	   wenn	   die	   über	   das	  
Internet	   zur	   Verfügung	   gestellten	   Informationen	   nicht	   ständig	   aktu-‐	  
alisiert	  werden.	   Eine	  News-‐Seite,	   die	   ihren	   letzten	   Eintrag	   vor	   einem	  
Jahr	  hatte,	  ein	  Dokument,	  	  dessen	  	   Information	  	  nicht	  	  mehr	  	  akkurat	  
ist	   oder	   ein	   Link,	   der	   ins	   Nirwana	   führt,	   können	   engagierte	   und	   gut	  
gemeinte	  	  E-‐Learning	  	  Initiativen	  	  gnadenlos	  	  zunichte	  	  machen.	  	  Oder:	  
„Stell	  Dir	  vor	  es	  gibt	  ein	  Betreuungsangebot,	  aber	  Du	  erhältst	  keine	  
Antwort.“	  Frustration	  und	  Aggression	  auf	  Seiten	  der	  Lernenden	  sind	  
die	  natürliche	  Folge.	  Auf	  Seiten	  der	  Lehrorganisation	  gilt	  es	  nicht	  nur	  
ein	  fachliches	  sondern	  vor	  allem	  auch	  ein	  organisatorisches	  Problem	  
zu	  lösen:	  Wie	  können	  sachlich	  korrekte,	  punktgenaue	  und	  vor	  allem	  
zeitnahe	   Antworten	   garantiert	   werden?	  Wenn	   Lehrinhalte	   (auch)	  
elektronisch	  zur	  Verfügung	  gestellt	  werden,	  dann	  muss	  dieses	  An-‐	  
gebot	  systematisch	  konsistent,	  lückenlos	  und	  auch	  einfach	  zu	  finden	  
sein.	  Ebenso	  ist	  es	  für	  die	  Lernenden	  nicht	  nachvollziehbar,	  warum	  
Formulare	  per	  Post	  oder	  Anmeldungen	  persönlich	  vor	  Ort	  durchge-‐	  
führt	  werden	  müssen	  (=	  Medienbruch).	  Auch	  ein	  auffälliger	  System-‐	  

wechsel,	  sei	  es	  durch	  nochmaliges	  Registrieren	  oder	  durch	  eine	  an-‐	  
dere	  Benutzerführung,	  schlägt	  negativ	  zu	  Buche.	  
	  
>>	  Systemweite	  Innovation	  
E-‐Learning	  kann	  weder	  als	  ad	  hoc	  Maßnahme	  noch	  als	  unverbunde-‐	  
ne	  Ergänzung	  im	  Bildungsangebot	  aussichtsreich	  implementiert	  wer-‐	  
den.	  E-‐Learning	  ist	  vielmehr	  als	  systemische	  Innovation	  zu	  konzipie-‐	  
ren	  und	  umzusetzen.	  So	  wie	  das	  Auto	  sich	  als	  neues	  Transportmittel	  
nicht	  ohne	  Straßen-‐,	  Tankstellen-‐	  und	  Servicenetz	   sowie	  spezieller	  
Regelungen	   (z.B.	   Straßenverkehrsordnung)	   durchgesetzt	   hätte,	   so	  
wird	  auch	  E-‐Learning	  nicht	  ohne	  eine	  dafür	  vorgesehene	  Lehr-‐,	  Lern-‐	  
und	  Verwaltungsorganisation	  erfolgreich	  sein.	  
	  
>>	  Konstante	  Entwicklung	  
Einführung	  und	  Umsetzung	  von	  E-‐Learning	  sind	  damit	  strategische	  
Entscheidungsprozesse,	  die	  –	  trotz	  notwendiger	  Unterstützung	  durch	  
die	  „Basis“,	  d.h.	  durch	  Lehrende	  und	  Lernende,	  –	  top-‐down	  geplant,	  
umgesetzt	  und	  evaluiert	  werden	  müssen.	  Strategisch	  meint	  hier	  aber	  
nicht	  nur	  die	  technische	  Infrastruktur.	  Sowohl	  bei	  der	  Planung	  und	  
Weiterbildung	  der	  Personalkapazitäten	  als	  auch	  bei	  der	  Organisati-‐	  
onsentwicklung	  sind	  systemweite	  Entscheidungen	  zu	  treffen.	  
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„E-‐Learning	  ist	  inzwischen	  zu	  einem	  unverzichtbaren	  
Bestandteil	  moderner	  Weiterbildung	   geworden.“	  

	  

	  
E-‐Learning	   ist	   auch	   keine	  Maßnahme,	   die,	   ein-‐	  
mal	  umgesetzt,	  ständig	  „funktioniert“.	  E-‐Learning	  
braucht	  eine	  fortwährende	  Entwicklung	  und	  Ad-‐	  
aption	  auf	  die	  (geänderten)	  Erfordernisse	  der	  je-‐	  
weiligen	  Organisation.	  Die	  Einrichtung	  einer	  vom	  
Rechenzentrum	  unabhängigen	  Organisationsein-‐	  
heit,	  die	  als	  Stabstelle	  Funktionen	  eines	  „Change	  
Agents“	  laufend	  wahrnehmen	  kann,	  hat	  sich	  des-‐	  
halb	  meistens	  bewährt.	  

	  
>>	  Blended	  Learning	  und	  ECTS	  
Wenn	  ich	  hier	  von	  E-‐Learning	  spreche,	  dann	  mei-‐	  
ne	   ich	  damit	  vor	  allem	  Blended	  Learning	  Arran-‐	  
gements,	   also	   Settings,	   die	   sowohl	   face-‐to-‐face	  
(Präsenzlernen)	   als	  	  auch	  	  face-‐to-‐interface	  	  (vir-‐	  
tuelles,	  über	  Bildschirm	  vermitteltes	  Lernen)	  um-‐	  
fassen.	  Gerade	  in	  einem	  jeweils	  adäquaten	  und	  
aufeinander	  abgestimmten	  Mix	  dieser	  beiden	  For-‐	  
men	  werden	  für	  die	  Weiterbildung	  entscheidende	  
synergetische	   Wirkungen	   generiert.	   E-‐Learning	  
ermöglicht	  die	  intensive	  Vor-‐	  bzw.	  Nachbereitung	  
von	   zeit-‐	   und	   personalkritischen	   Präsenzsemi-‐	  
naren	  und	  stellt	  damit	  eine	  ideale	  Ergänzung	  von	  
mittel-‐	   und	   langfristigen	   Weiterbildungsmaß-‐	  
nahmen	  dar.	  Durch	  die	  hohe	  Eigenverantwortung	  
ist	  E-‐Learning	  besonders	  für	  Lernende	  mit	  hoher	  
Selbststeuerung	   geeignet.	   Das	   ist	   ein	   weiteres	  
Moment	  der	  Symbiose	  von	  E-‐Learning	  und	  Wei-‐	  
terbildungsszene,	   die	   sich	   ja	   vor	   allem	  aus	  Per-‐	  
sonen	  mit	  beruflicher	  Expertise	  und	  langjähriger	  
eigener	   Lernerfahrung	   rekrutiert.	  

>>	  Maßeinheit	  ECTS	  
Ein	   zentrales	   Argument	   für	   das	   Zusammenspiel	  
von	   E-‐Learning	   und	   wissenschaftlicher	   Weiter-‐	  
bildung	   ist	   im	   Europäischen	   System	   zur	   Akkumu-‐	  
lierung	   und	   Übertragung	   von	   Studierleistungen	  
(European	   Credit	   Transfer	   	   System)	   	   zu	   	   sehen.	  
ECTS	   nimmt	   als	   Basis	   für	   die	   Vergleichbarkeit	   der	  
Leistungen	   von	   Studierenden	   das	   	   Arbeitspen-‐	  
sum,	   das	   absolviert	   werden	   muss,	   um	   die	   Ziele	  
eines	   Lernprogramms	   zu	   erreichen.	   	   Dabei	   	   wird	  
als	   Bezugspunkt	   für	   die	   Berechnung	   ein	   akade-‐	  
misches	   Jahr	   von	   Vollzeitstudierenden	   gewählt.	  
Üblicherweise	   entspricht	   das	   in	   Europa	   einer	  
Arbeitsleistung	   (Lernzeit)	   von	  etwa	  1500	  bis	   1800	  
Stunden,	   der	   60	   ECTS-‐Punkten	   zugeordnet	   wer-‐	  
den	   (ein	   Credit	   entspricht	   also	   etwa	   einer	   Stu-‐	  
dierleistung	  von	  25-‐30	  Stunden).	  

	  
>>	  Rettungsanker	  E-‐Learning	  
Diese	  Zahlen	  sind	  für	  Vollzeitstudierende	  –	  die	  es	  
auch	  an	  Präsenzuniversitäten	  immer	  weniger	  gibt	  
– berechnet.	  Wie	  können	  aber	  Berufstätige	  diese	  
enormen	  Stundenanzahlen	  neben	  ihren	  Berufsle-‐	  
ben	   akkumulieren?	   Das	   lässt	   sich	   alleine	   durch	  
Präsenzseminare	  nur	  über	  einen	  langen	  Zeitraum	  
verteilt	  erreichen.	  Eine	  sich	  ständig	  verkürzende	  
Halbwertszeit	  des	  Wissens	  –	  also	  jener	  Zeit,	  bei	  
der	  das	   angeeignete	  Wissen	   	  bereits	   	   zur	   	  Hälf-‐	  
te	  entwertet	   ist	  –	   stellt	  den	  Sinn	  des	  gesamten	  
Weiterbildungsprozesses	  in	  Frage.	  E-‐Learning	  er-‐	  
weist	  sich	  hier	  als	  der	  Rettungsanker.	  Selbst	  kom-‐	  
plexe	   Lernprozesse	   lassen	   sich	   virtuell	   steuern.	  
Eine	  ständige	   regelmäßige	  Anwesenheit	  –	  etwa	  
im	  Wochenrhythmus	  wie	  an	  Präsenzuniversitäten	  
– ist	  damit	  nicht	  mehr	  notwendig.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  

Educational	  Technology	  
Der	  Universitätslehrgang	  Educational	  Technology	  (fünfsemestrig,	  berufsbegleitend)	  ist	  ein	  Weiterbildungsangebot	  für	  
die	  berufliche	  Weiterqualifikation	  im	  Umfeld	  der	  Informations-‐	  und	  Kommunikationstechnologien.	  Abschluß:	  Master	  
of	  Science	  (MSc).	  Educational	  Technology	  ist	  ein	  am	  Department	  für	  Interaktive	  Medien	  und	  Bildungstechnologien	  
durchgeführter	  postgradualer	  Universitätslehrgang,	  der	  sich	  speziell	  an	  Personen	  in	  der	  betrieblichen,	  schulischen	  
oder	  universitären	  Aus-‐	  und	  Weiterbildung	  richtet.	  Hauptziel	  ist	  die	  Vermittlung	  von	  Kompetenzen	  im	  Umgang	  mit	  
aktuellen	  Technologien	  und	  Medien	  im	  weiteren	  erzieherischen	  Umfeld.	  Dieser	  Anspruch	  wird	  durch	  Spezialisie-‐	  
rungsmodule	  gewährleistet,	  die	  das	  Thema	  aus	  pädagogischer,	  gestalterischer,	  administrativer	  und	  technisch-‐	  
methodischer	  Sichtweise	  beleuchten.	  Spezialisierungsmöglichkeiten:	  IKT-‐Management,	  E-‐Teaching	  &	  E-‐Learning,	  
Medienpädagogik	   und	  Multimediale	   Kulturvermittlung.	  

Information	   www.donau-‐uni.ac.at/imb	  
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